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SMJERNICE I ALATI MIKRO SUBJEKTIMA MALOG GOSPODARSTVA RADI LAKŠE 
PROVEDBE NACIONALNIH MJERA O DOSTUPNOSTI PROIZVODA I USLUGA 

I. UVOD  

Zakon o zahtjevima za pristupačnost proizvoda i usluga („Narodne novine“ br. 89/2025; 
„Zakon“) stupio je na snagu 28. lipnja 2025., a njime se u zakonodavstvo Republike Hrvatske 
preuzima Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeća od 17. travnja 2019. o 
zahtjevima za pristupačnost proizvoda i usluga („Direktiva“).  

Direktiva je poznata i pod nazivom Europski zakon o pristupačnosti, a cilj joj je usklađivanje 
zahtjeva za pristupačnost određenih proizvoda i usluga u svrhu neometanog funkcioniranja 
unutarnjeg tržišta Europske unije („EU“). 

 

Koje obveze iz Direktive proizlaze za pojedine članice EU? Koje nacionalne mjere 
prijenosa Direktive je Republika Hrvatska prijavila Europskoj komisiji? 

 

Države članice EU obvezne su osigurati da svi proizvodi i usluge obuhvaćeni Direktivom budu 
usklađeni sa zahtjevima pristupačnosti, te javnosti predočiti informacije o tome kako 
gospodarski subjekti primjenjuju zahtjeve za pristupačnost. Jednako tako, obvezne su 
primjenjivati i ažurirati postupke kojima se provjerava usklađenost usluga s Direktivom, prate 
pritužbe i izvješća o neusklađenosti, provjerava je li nedostatak otklonjen, uključujući i 
pravne radnje kojima se osigurava poštivanje zahtjeva za pristupačnost i sankcije za  kršenje 
zakona.  

Nacionalne mjere prijenosa Direktive koje je Republika Hrvatska prijavila Europskoj komisiji 
obuhvaćaju: 

• Zakon o zahtjevima za pristupačnost proizvoda i usluga („Narodne novine“, br. 89/25)  
• Zakon o elektroničkim komunikacijama („Narodne novine“, br. 76/22 i 14/2024) i 
• Tehnički propis o osiguranju pristupačnosti građevina osobama s invaliditetom i 

smanjene pokretljivosti („Narodne novine“, br. 12/23 i 155/2025). 
 

 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=NIM:202503432
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=NIM:202204162
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=NIM:202300894
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=NIM:202300894
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II. ZAKON O ZAHTJEVIMA ZA PRISTUPAČNOST PROIZVODA I USLUGA 

Hrvatskim Zakonom se uređuju zahtjevi u pogledu pristupačnosti proizvoda i usluga, obveze 
gospodarskih subjekata u pogledu dostupnosti proizvoda i usluga za osobe s invaliditetom, 
ocjena sukladnosti sa zahtjevima za pristupačnost, pretpostavka sukladnosti i inspekcijski 
nadzor.  

Na koje proizvode i usluge se primjenjuje Zakon? Primjenjuje li se Zakon na sve 
gospodarske subjekte? Koje su iznimke od primjene zakona?  

 

1. Zakon se primjenjuje na sljedeće proizvode (članak 3., stavak 1. Zakona): 

• računalna strojna oprema opće namjene i njeni operativni sustavi  

• samoposlužni terminali (terminali za plaćanje, bankomati, uređaji za izdavanje 
karata, uređaji za prijavu, interaktivni samoposlužni aparati na kojima se pružaju 
informacije) 

• terminalna oprema za elektroničke komunikacijske usluge 

•    terminalna oprema za pristup audiovizualnim medijskim uslugama 

• e-čitači 

2. Zakon se primjenjuje na sljedeće usluge (članak 3., stavak 2. Zakona): 

• elektroničke komunikacijske usluge 

• usluge pristupa audiovizualnim medijskim uslugama 

• određeni elementi usluga zračnog, autobusnog, željezničkog i vodnog prometa 
(poput internetskih stranica, usluga na mobilnim uređajima uključujući aplikacije, 
elektroničke karte, pružanje informacija) 

• potrošačke bankarske usluge 

• e-knjige i namjensku programsku opremu 

• usluge e-trgovine 

3. Zakon se primjenjuje na odgovor u komunikaciji prema hitnim službama  na 
jedinstveni europski broj za hitne službe „112” (članak 3., stavak 3. Zakona) na 
način kako je definirano zakonom kojim se uređuju elektroničke komunikacije i 
njegovim provedbenim propisima. 
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4. Zakon se ne primjenjuje na mikro subjekte malog gospodarstva koji pružaju usluge 
(članak 4., stavak 2. Zakona). 

 
5. Zakon se ne primjenjuje na sljedeći sadržaj internetskih stranica i mobilnih 

aplikacija (članak 4., stavak 1. Zakona): 

• prethodno snimljene vremenske medije objavljene prije 28. lipnja 2025. 
• uredske formate datoteka objavljene prije 28. lipnja 2025. 
• internetske karte, ako se ključne informacije pružaju na pristupačan digitalni način za 

karte namijenjene uporabi tijekom navigacije 
• sadržaj trećih strana koji nije financirao niti razvio taj gospodarski subjekt niti je on 

pod njegovom kontrolom 
• sadržaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija koji je kvalificiran kao arhiva (koji se 

ne ažurira niti uređuje nakon 28. lipnja 2025.) 
 

 U kojoj mjeri je gospodarski subjekt obvezan primijeniti zahtjev za pristupačnost? 
 

1. Gospodarski subjekt obvezan je primijeniti zahtjev za pristupačnost samo u mjeri u kojoj 
pristupačnost: 
• ne zahtijeva znatne promjene proizvoda ili usluge zbog kojih se iz temelja mijenja 

osnovna priroda proizvoda ili usluge, i 
• ne uzrokuje nametanje nerazmjernog opterećenja tom gospodarskom subjektu 

 
2. U odnosu na proizvode, oni moraju biti: 

• osmišljeni i proizvedeni tako da njihova uporaba bude optimalna za osobe s 
invaliditetom 

• biti usklađeni s detaljnim pravilima o pružanju informacija i uputa, o dizajnu 
korisničkog sučelja i funkcionalnosti, o uslugama potpore i pakiranja 
 

3. U odnosu na usluge, gospodarski subjekti moraju: 
• osiguravati pristupačnost proizvoda koji se upotrebljavaju pri pružanju usluga 
• pružati informacije o djelovanju usluge, kao i o značajkama u pogledu njene 

pristupačnosti te o opremi 
• učiniti internetske stranice i aplikacije, te usluge na mobilnim uređajima uočljivima, 

operabilnima, razumljivima i stabilnima  
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• podržavati sustave potpore kao što su službe za pomoć korisnicima i pozivni centri u 
cilju pružanja informacija o pristupačnosti proizvoda 

• primjenjivati prakse, politike i postupke u cilju zadovoljavanja potreba osoba s 
invaliditetom 
  

Posebna pravila primjenjuju se na različite usluge (elektroničke komunikacije, audiovizualne 
usluge, zračni, autobusni, željeznički, vodni i gradski prijevoz, potrošačko bankarstvo, e-
knjige, e-trgovina i odgovaranje na telefonski broj 112 za hitne slučajeve). 
 

Koje su obveze gospodarskih subjekata vezane uz ispunjenje zahtjeva za pristupačnost proizvoda 
i usluga? 

 

1. Proizvođač je obvezan: 
• prije stavljanja proizvoda na tržište provjeriti je li proizvod oblikovan i proizveden u 

skladu sa zahtjevima za pristupačnost 
• izraditi tehničku dokumentaciju, provesti ocjenjivanje sukladnosti, sastaviti EU izjavu 

o sukladnosti, staviti oznaku CE te čuvati dokumentaciju i izjavu 5 godina nakon 
stavljanja proizvoda na tržište 

• osigurati da proizvodna serija ostane usklađena sa Zakonom 
• osigurati da proizvod ima broj tipa, šarže ili serije ili drugi identifikacijski podatak (na 

proizvodu, pakiranju ili pratećoj dokumentaciji) 
• na proizvodu, pakiranju ili dokumentaciji navesti ime, registrirano trgovačko ime ili 

zaštitni znak proizvođača te adresu za dobivanje informacija o proizvodu na 
pristupačan način 

• osigurati da proizvod sadrži upute i sigurnosne informacije na hrvatskom jeziku i 
latiničnom pismu te da su jasne i razumljive 
 

2. Uvoznik je obvezan: 
• provjeriti je li proizvođač proveo postupak ocjene sukladnosti, izradio tehničku 

dokumentaciju i stavio oznaku CE na proizvod 
• odbiti staviti na tržište proizvod za koji smatra ili ima razloga vjerovati da nije sukladan 

sa zahtjevima za pristupačnost te o tome obavijestiti proizvođača i nadležnog 
inspektora 
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• na proizvodu, pakiranju ili pratećoj dokumentaciji navesti svoje ime, registrirano 
trgovačko ime ili zaštitni znak te adresu za kontakt na hrvatskom jeziku i latiničnom 
pismu 

• osigurati da proizvod sadrži upute i sigurnosne informacije na hrvatskom jeziku i 
latiničnom pismu 

• osigurati da tijekom skladištenja i prijevoza ne bude ugrožena sukladnost proizvoda 
sa zahtjevima za pristupačnost 

• čuvati primjerak EU izjave o sukladnosti 5 godina i osigurati dostupnost tehničke 
dokumentacije nadležnom inspektoru 

• ako utvrdi ili posumnja da proizvod nije sukladan, bez odgode poduzeti mjere za 
usklađivanje ili povlačenje proizvoda te o nesukladnosti obavijestiti nadležna tijela 
 

3. Distributer je obvezan: 
• prije stavljanja proizvoda na tržište provjeriti oznaku CE, potrebnu dokumentaciju te 

upute i sigurnosne informacije na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu 
• odbiti staviti na tržište proizvod koji nije sukladan sa zahtjevima za pristupačnost i 

obavijestiti proizvođača/uvoznika i nadležnog inspektora 
• osigurati da skladištenje i prijevoz ne ugrožavaju sukladnost proizvoda sa zahtjevima 

za pristupačnost 
• ako proizvod nije sukladan, bez odgode poduzeti mjere za usklađivanje ili povlačenje 
• o nesukladnom proizvodu bez odgode obavijestiti nadležna nacionalna tijela 

 
4. Pružatelj usluga je obvezan: 

• osigurati da dizajn i pružanje usluga budu u skladu sa zahtjevima za pristupačnost 
• pripremiti potrebne informacije i objasniti kako usluga ispunjava zahtjeve za 

pristupačnost; informacije moraju biti javno dostupne u pisanom i usmenom obliku, 
pristupačne osobama s invaliditetom, i čuvati ih tijekom cijelog razdoblja pružanja 
usluge 

• provoditi postupke koji osiguravaju da se usluge i dalje pružaju u skladu s primjenjivim 
zahtjevima za pristupačnost te pratiti sve promjene 
 

III. SMJERNICE ZA MIKRO SUBJEKTE MALOG GOSPODARSTVA 
 

Gdje početi? 
1. provjerite smatrate li se mikro subjektom malog gospodarstva u smislu Zakona 
2. provjerite jesu li vaši proizvodi obuhvaćeni Zakonom 
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3. informirajte se o obvezama koje Zakon propisuje za vas kao proizvođača, uvoznika 
ili distributera 

4. utvrdite koji zahtjevi za pristupačnost iz Zakona se odnose na vaš proizvod 
 

1. Mikro subjekti malog gospodarstva  

Prema članku 5. točci 18. Zakona, mikro subjekt malog gospodarstva je fizička ili pravna 
osoba koja prosječno godišnje ima zaposleno manje od 10 (deset) radnika i koja prema 
financijskim izvješćima za prethodnu godinu ostvaruje godišnji poslovni prihod u iznosu 
protuvrijednosti do dva milijuna eura, ili ima ukupnu aktivu ako je obveznik poreza na 
dobit, odnosno ima dugotrajnu imovinu ako je obveznik poreza na dohodak, u iznosu 
protuvrijednosti od dva milijuna eura.  

Iako bi svi gospodarski subjekti trebali moći procijeniti razmjernost usklađivanja sa 
zahtjevima za pristupačnost iz Zakona i uskladiti se s njima samo u mjeri u kojoj oni nisu 
nerazmjerni, zahtijevati takvu procjenu od mikro subjekata malog gospodarstva koji pružaju 
usluge samo po sebi predstavljalo bi nerazmjerno opterećenje. Stoga se zahtjevi za 
pristupačnost propisani Zakonom ne primjenjuju na mikro subjekte malog 
gospodarstva koji pružaju usluge.  

Unatoč tome što su neki mikro subjekti malog gospodarstva izuzeti od obveza propisanih 
Zakonom, sve mikro subjekte malog gospodarstva bi trebalo poticati da proizvode, uvoze ili 
distribuiraju proizvode i pružaju usluge koji su u skladu sa zahtjevima za pristupačnost 
propisanih Zakonom s ciljem povećanja njihove konkurentnosti, kao i njihova potencijala 
rasta na unutarnjem tržištu.  

Primjer 1.  
Mikro subjekt malog gospodarstva XY proizvodi sušila za kosu. Sušila za kosu nisu proizvod 
na koji se primjenjuju zahtjevi za pristupačnost propisani Zakonom. Dakle, mikro subjekt 
malog gospodarstva XY ne mora udovoljiti zahtjevima za pristupačnost propisanim 
Zakonom. 
 

Primjer 2.  
Mikro subjekt malog gospodarstva XY proizvodi sušila za kosu i mobilne telefone. Članak 
3., stavak 1, točka 3. Zakona primjenjuje se na „potrošačku terminalnu opremu s 
interaktivnim računalnim svojstvima koja se upotrebljava za elektroničke komunikacijske 
usluge“. S obzirom na to da navedena oprema uključuje mobilne telefone, mikro subjekt 
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malog gospodarstva XY mora poštovati zahtjeve u pogledu pristupačnosti prilikom 
proizvodnje svojih mobilnih telefona. 

 

Primjer 3. 
Frizerski salon zapošljava više od 10 radnika i ima godišnji poslovni prihod veći od 2 
milijuna eura. Frizerski salon stoga nije mikro subjekt malog gospodarstva u smislu članka 
5., točke 18. Zakona. Klijenti mogu rezervirati termine i kupiti proizvode za njegu kose na 
internet stranici Frizerskog salona. Članak 3., stavak 1. Zakona ne navodi proizvode za 
njegu kose kao one na koje se primjenjuje Zakon, dok članak 3. stavak 2. ne obuhvaća 
frizerske usluge. Ipak, Frizerski salon se mora se pridržavati zahtjeva za pristupačnost 
propisanih Zakonom, zato što putem svoje internetske stranice pruža usluge e-trgovine 
(prodaje proizvode za njegu kose). Na usluge e-trgovine Zakon se primjenjuje, pa internet 
stranica Frizerskog salona mora biti dizajnirana tako da bude pristupačna u skladu s 
odredbama Zakona. 

 

2. Specifični zahtjevi u pogledu pristupačnosti proizvoda i usluga uključuju, ali nisu 
ograničeni na:  

• pristupačna korisnička sučelja  
• pristupačnu dokumentaciju  
• pristupačnu tehničku podršku i  
• univerzalni dizajn koji proizvod ili uslugu čini lakšim za korištenje za što veći broj ljudi, 

bez potrebe za prilagodbom 
 

3. Procjena pristupačnosti gospodarskog subjekta, proizvoda i usluga 

Na temelju procjene vašeg gospodarskog subjekta, proizvoda i/ili usluga, moći ćete 
prepoznati vrstu alata za pristupačnost koje trebate primijeniti. Proizvodi i usluge moraju 
ispunjavati određene uvjete kako bi bili razumljivi, upotrebljivi i dostupni svim osobama na 
siguran i praktičan način.  

Kako biste procijenili pristupačnost svojeg gospodarskog subjekta, proizvoda i usluga, važno 
je voditi računa o tome da pristupačnost treba percipirati kao univerzalni koncept. 
Univerzalna pristupačnost uključuje kognitivnu pristupačnost kako bi se olakšalo 
razumijevanje, komunikacija i interakcija za sve osobe. Kognitivna pristupačnost znači i 
postiže se lako čitljivim tekstom i dokumentima, alternativnim i poboljšanim sredstvima 
komunikacije, piktogramima i drugim sredstvima dostupnim u tu svrhu.  
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Procjena i poboljšanje pristupačnosti u vašem poslovanju je kontinuirani proces, a koraci 
koje predlažemo u nastavku pomoći će vam da prepoznate područja za poboljšanje i 
provedete učinkovite promjene kako biste svoje poslovanje učinili uključivijim. 

Prijedlozi: 

i. Koristite alate za samoprocjenu pristupačnosti 

Započnite samoprocjenu svog poslovanja da biste utvrdili kako trenutno poslujete u smislu 
pristupačnosti. Dostupni online alati mogu vam pomoći da procijenite status svoje 
internetske stranice i aplikacije na mobilnim uređajima. Ovi alati često pružaju preliminarna 
izvješća koja ističu područja na kojima je potrebno provesti poboljšanja u pogledu 
pristupačnosti.Osiguranje potpune procjene pristupačnosti zahtjeva kombinaciju 
automatskog testiranja i testiranja od strane korisnika (uključivanje osoba s različitim 
vrstama invaliditeta - oštećenja vida, sluha, motorike, kognitivnih sposobnosti) kako bi se 
provjerilo je li sadržaj zaista upotrebljiv.  

ii. Izradite i koristite kontrolne liste za različite proizvode i usluge 

Izradite posebne kontrolne liste s provjerama pristupačnosti za svako područje vašeg 
poslovanja, na primjer:  

• Internetska stranica 

Provjerite je li vaša internetska stranica u skladu sa standardima EN 301 549, HRN EN 301 
549, koji je u slučaju web sadržaja standard AA razine WAVE Web Accessibility Tool u svojoj 
primjenjivoj verziji, zajedno s određenim zahtjevima standarda EN 301 549. Provjerite 
aspekte kao što su razumljivost teksta, navigacija i kompatibilnost s čitačima zaslona. 

• Mobilne aplikacije 

Procijenite svoje aplikacije u odnosu na standarde EN 301 549, HRN EN 301 549 kako biste 
bili sigurni da su u potpunosti pristupačne, uključujući intuitivnu navigaciju i opcije za 
podešavanje veličine teksta i kontrasta boje. 

• Podrška korisnicima 

Uvedite pristupačne postupke podrške, uključujući komunikacijske opcije kao što su chat 
uživo, tekstualna i vizualna ili podrška znakovnim jezikom. 
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iii.  Kako možete osigurati kognitivnu pristupačnost?  

Kognitivnu pristupačnost možete osigurati primjenom Europskih standarda za izradu lako 
razumljivih informacija, razvijenih u okviru projekta Inclusion Europe koji nude preporuke za 
pisane, web i audio materijale. Također ukazujemo i na priručnik Pristupačna EU Opći pristup 
kognitivnoj pristupačnosti koji se nalazi na poveznici https://accessible-eu-
centre.ec.europa.eu/document/download/469d31d066bf47cb8d16c17547d6f806_hr?filen
ame=Supporting%20guide%20Cognitive%20Accessibility%20-%20Croatian_cc.pdf koji 
također može približiti važnost osiguravanja kognitivne pristupačnosti. 

iv. Kako možete osigurati audiovizualnu pristupačnost putem podslovljivanja 
(titlovanja) i audio opisa? 

Odaberite pravu tehnologiju i pružatelje usluga za podslovljivanje/titlovanje (za osobe s 
oštećenjem sluha) i audio opis (za osobe s oštećenjem vida) kako biste osigurali kvalitetnu 
uslugu koja je u skladu s primjenjivim standardima (kao što je EN 301 549). 

v.  Kako možete osigurati pristupačnost hrvatskog znakovnog jezika? 

Pružatelji usluga prevođenja na znakovni jezik često su udruge povezane sa zajednicom 
gluhih osoba, njihovim obiteljima ili tumačima. Važno je odabrati institucije s dokazanim 
iskustvom rada s gluhim osobama i zadovoljiti određene standarde jezične kvalitete, 
tehničke i tehnološke standarde. U Republici Hrvatskoj postoji niz udruga koje osiguravaju 
prevođenje na hrvatski znakovni jezik, primjerice Hrvatski savez gluhih i nagluhih ili Hrvatsko 
društvo prevoditelja znakovnog jezika i dr. 

vi.  Koristite metodu procjene pristupačnosti 

Koristite metodu procjene koja primjenjuje kontrolne liste. Ova metoda trebala bi kombinirati 
korištenje automatiziranih alata za samoprocjenu i ručnih tehnika procjene, kao i testiranje 
na korisnicima s funkcionalnim ograničenjima ili invaliditetom.  

vii.  Procijenite proizvode trećih strana 

Ako uvozite ili distribuirate proizvode trećih strana, upotrijebite alate za samoprocjenu i 
kontrolne liste pristupačnosti kako biste procijenili te proizvode prije nego što odlučite 
uključiti ih u svoju ponudu. To je potrebno kako biste osigurali da proizvodi ispunjavaju 
standarde pristupačnosti koji neće predstavljati prepreke za potrošače. 

 

 

https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/document/download/469d31d066bf47cb8d16c17547d6f806_hr?filename=Supporting%20guide%20Cognitive%20Accessibility%20-%20Croatian_cc.pdf
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/document/download/469d31d066bf47cb8d16c17547d6f806_hr?filename=Supporting%20guide%20Cognitive%20Accessibility%20-%20Croatian_cc.pdf
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/document/download/469d31d066bf47cb8d16c17547d6f806_hr?filename=Supporting%20guide%20Cognitive%20Accessibility%20-%20Croatian_cc.pdf
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Što je plan pristupačnosti i koja mu je svrha? 
 

Kada je riječ o implementiranju pristupačnog sadržaja, možete koristiti QR kodove, kao i 
prijenosni elektronički uređaji za individualnu upotrebu koji pružaju informacije (tekst, slika, 
video i audio) te uključuju znakovni jezik, titlove i audio opis. 

Nekoliko je koraka za izradu plana pristupačnosti za vaše poslovanje, a svaki od njih pomoći 
će vam da osigurate da vaši proizvodi i usluge budu dostupni svim korisnicima, uključujući 
osobama s invaliditetom ili funkcionalnim ograničenjima. U tom smislu važno je 
savjetovanje s relevantnim subjektima, periodično preispitivanje i praćenje provedenih 
mjera pristupačnosti i njihove kvalitete te integriranje sustava za iskorištavanje tehnološkog 
napretka i zadovoljavanje potreba i očekivanja primatelja usluga. 

1. Procjena zahtjeva za pristupačnošću 

• Proizvođači: Procijenite trenutni dizajn svojih proizvoda i identificirajte prepreke 
pristupačnosti. Razmotrite sve aspekte proizvoda, uključujući njegovo fizičko i digitalno 
sučelje. 

• Uvoznici i distributeri: Pregledajte i odaberite proizvode koji su već u skladu s lokalnim 
ili međunarodnim standardima pristupačnosti. Zatražite informacije i certifikate o 
pristupačnosti od svojih pružatelja usluga. 

• Pružatelji usluga: Pregledajte svoje trenutne usluge kako biste identificirali područja koja 
bi mogla biti pristupačnija (npr. u smislu komunikacije, interakcije s kupcima i 
pristupačnosti internet stranice). 

2.  Definiranje ciljeva i strategija 

Definirajte jasne ciljeve za poboljšanje pristupačnosti svojih proizvoda ili usluga. Postavite 
specifične, mjerljive i ostvarive ciljeve. Osmislite strategije koje uključuju integraciju 
pomoćnih proizvoda, redizajn sučelja radi osiguranja pristupačnosti i osposobljavanje 
zaposlenika o pristupačnosti. 

3. Provedba zahtjeva za pristupačnošću 

• Proizvođači: Integrirajte poboljšanja u dizajn novih proizvoda ili napravite promjene u 
postojećima. Osigurajte da se principi univerzalnog dizajna uzimaju u obzir od samog 
početka prilikom razvoja novih proizvoda. 
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• Uvoznici i distributeri: Provedite kontrole kvalitete kako biste osigurali da svi uvezeni i 
distribuirani proizvodi ispunjavaju standarde pristupačnosti prije nego što dođu do 
potrošača. 

• Pružatelji usluga: Poboljšajte komunikaciju s potrošačima, na primjer, pružanjem 
informacija u pristupačnim formatima (videozapisi s titlovima, audio opis, znakovni 
jezik, lako čitljiv tekst i dokumenti itd.). 

4. Edukacija i podizanje svijesti 

Za sve svoje zaposlenike organizirajte radionice i edukacije o važnosti pristupačnosti i kako 
mogu olakšati pristupačnost u svojim specifičnim ulogama. 

5. Evaluacija i kontinuirano poboljšanje 

• Uspostavite sustave primanja povratnih informacija od potrošača kako biste bolje 
razumjeli njihove potrebe i prilagodili svoje proizvode i usluge u skladu s tim 

• Redovito pregledavajte i ažurirajte svoj plan pristupačnosti kako biste se prilagodili 
novim tehnologijama i standardima 

• Koristite metode procjene pristupačnosti koje koriste automatizirane tehnike, 
dopunjene ručnim tehnikama i testiranjem korisnika, koje uključuje korisnike s 
funkcionalnim ograničenjima i invaliditetom 

6. Dokumentacija i komunikacija 

Vodite evidenciju o postupcima koje provodite i o poboljšanjima pristupačnosti kako biste ju 
pokazali korisnicima i nadzornim tijelima. Podijelite svoj napredak i iskustva koja ste stekli u 
vezi s ispunjavanjem zahtjeva za pristupačnošću proizvoda i usluga. 

 

Kako ćete pružati informacije o svojim proizvodima? 
 

Razmotrite kako ćete pružati informacije o svojim proizvodima, osiguravajući da su 
dostupne putem više od jednog senzornog kanala (vizualnog, taktilnog i slušnog), uz 
odgovarajuću veličinu fonta, dovoljan kontrast i prilagodljiv razmak te da su predstavljene na 
jasan i lako razumljiv način. 

Upute za uporabu također moraju biti pristupačne, dostupne putem više senzornih kanala te 
prikazane na jasan, uočljiv i razumljiv način. Tekst treba biti u formatima kompatibilnima s 



[Document title] 

 

Smjernice za mikro subjekte – pritupačnost proizvoda i usluga                                  12 
 

pomoćnim tehnologijama, uz odgovarajuće alternative za netekstualni sadržaj, a značajke 
pristupačnosti trebaju biti unaprijed omogućene. 

Pri oblikovanju korisničkog sučelja i njegovih funkcionalnosti potrebno je predvidjeti 
alternative vizualnoj, slušnoj, govornoj i taktilnoj komunikaciji te omogućiti prilagodbu 
svjetline i kontrasta zaslona. 

Potrebno je osigurati interoperabilnost s pomoćnim tehnologijama, uključujući vizualne ili 
taktilne alternative informacijama koje se prenose bojama ili zvučnim signalima te 
poboljšanja jasnoće vizualnih elemenata. 

Proizvodi trebaju omogućiti kontrolu glasnoće i kvalitetu zvuka uz smanjene smetnje te, gdje 
je moguće, olakšati ručno upravljanje pružanjem alternativa koje ne zahtijevaju finu 
motoričku kontrolu. Treba izbjegavati načine uporabe koji zahtijevaju veliki doseg ili snagu te 
one koji bi mogli izazvati fotosenzitivne napadaje. 

Važno je i zaštititi privatnost potrošača putem značajki pristupačnosti, primjerice pružanjem 
alternativa biometrijskoj identifikaciji, poput lozinki. 

Informacije je poželjno pružati putem više senzorskih kanala, prema potrebi produljiti 
dopušteno vrijeme odziva te osigurati kompatibilnost s tehnologijama za sluh (npr. slušnim 
aparatima) bez smetnji s pomoćnim uređajima. 

 

Što poduzeti da usluge budu pristupačnije? 
 

Elektroničke komunikacijske usluge: Osigurajte da značajke chata uživo podržavaju 
tekstualnu i glasovnu komunikaciju te, prema potrebi, komunikaciju u stvarnom vremenu 
putem teksta i videa. Hitne komunikacije trebaju biti sinkronizirane na više kanala. 

Audiovizualne medijske usluge: Informativni videozapisi trebaju biti dostupni uz prilagođene 
podnaslove/titlove, audio opis i prijevod na znakovni jezik. Elektronički programski vodiči 
moraju biti uočljivi, funkcionalni i sadržavati jasne i razumljive informacije. 

Usluge e-trgovine: Cijeli proces online rezervacije treba biti pristupačan, uključujući sigurne 
opcije plaćanja, potvrde rezervacije u pristupačnim formatima te informacije o dostupnosti 
proizvoda i usluga. Funkcije identifikacije, sigurnosti i plaćanja moraju biti pristupačne. 

Usluge korisničke podrške: Službe za pomoć korisnicima, pozivni centri i tehnička podrška 
trebaju biti pristupačni, primjerice putem usluga video-prevođenja koje omogućuju 
korištenje znakovnog jezika. 
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E-knjige: Kada su prisutni i tekst i zvuk, trebaju biti sinkronizirani. Datoteke moraju biti 
kompatibilne s pomoćnim tehnologijama, uz fleksibilan raspored i pristupačnu navigaciju 
sadržajem. 

 
Što znače zahtjevi za pristupačnost u odnosu na fizičko okruženje? 

 

U odnosu na fizičko okruženje i udovoljavanje zahtjevima za pristupačnost potrebno je voditi 
račina o sljedećem: 

Pristup i kretanje:  Jesu li ulazne točke pristupačne? Trebaju li rampe ili automatska vrata? 
Jesu li hodnici/prolazi/prostori široki i bez prepreka? Imaju li protuklizne površine i jasnu 
signalizaciju? Jesu li dizala opremljena Brailleovim pismom i glasovnim obavijestima? 

Sobe i oprema: Pobrinite se da imate prilagođena sjedala i prostor za invalidska kolica i da 
vaši terminali za samoposluživanje imaju pristupačne zaslone osjetljive na dodir, slušalice i 
Brailleove tipkovnice. Toaleti moraju biti prilagođeni pristupačnim rukohvatima i 
umivaonicima. Tehnički propis o osiguranju pristupačnosti građevina osobama s 
invaliditetom i smanjene pokretljivosti („Narodne novine“, broj 12/03) propisuje sve 
elemente pristupačnosti u građevinama javne i poslovne namjene, radi jednostavnije 
provjere što točno primjerice znači da toaleti moraju biti prilagođeni pristupačnim 
rukohvatima i umivaonicima. 

Evakuacija i hitni slučajevi: Izlazi u nuždi i putevi za evakuaciju moraju biti pristupačni, s 
jasnom signalizacijom te vizualnim i zvučnim alarmnim sustavima. 

Komunikacija i orijentacija: Treba voditi računa o oznakama, korištenju taktilne karte, 
obavijesti putem zvučnika te Brailleovom pismu i signalizaciju visokog kontrasta. 

Sigurnost: Potrebno je ukloniti prepreke, postaviti protuklizne površine i upozoriti na 
potencijalne opasnosti koristeći Brailleovo pismo i signalizaciju visokog kontrasta. 

Pakiranje ili označavanje proizvoda: Treba uzeti u obzir činjenicu da bi se pristupačnost 
trebala primijeniti i prilikom pružanja informacije o tome kako otvoriti, zatvoriti, koristiti i 
odložiti pakiranje, kako u oznakama karakteristika pristupačnosti na samom pakiranju, tako 
i u uputama koje su dostupne putem više od jednog osjetilnog kanala i predstavljene na 
jasan, uočljiv i lako razumljiv način, s odgovarajućom veličinom fonta, dovoljnim 
kontrastom, podesivim razmakom i tekstom kompatibilnim s pomoćnim tehnologijama, te 
alternativnim oblicima prikaza ne tekstualnog sadržaja. 
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IV. ZAKLJUČNO 

Mikro subjekt malog gospodarstva je fizička ili pravna osoba koja zapošljava manje od 
10 (deset) radnika i koja ostvaruje godišnji poslovni prihod ili ima aktivu u iznosu 
protuvrijednosti do dva milijuna eura. 

Hrvatski Zakon o zahtjevima za pristupačnost proizvoda NE PRIMIJENJUJE se na mikro 
subjekte malog gospodarstva koji pružaju usluge. 

Ako proizvodite, uvozite ili distribuirate proizvode (npr. računala, terminale, e-čitače), 
morate osigurati da su dizajnirani prema zahtjevima pristupačnosti, sastaviti tehničku 
dokumentaciju i EU izjavu o sukladnosti, te označiti proizvod CE oznakom. 

Zahtjevi za pristupačnost se ne primjenjuju ako bi se njihovom primjenom iz temelja 
izmijenio proizvod ili bi uzrokovali nerazmjerno opterećenje za mikro subjekta. Mikro 
subjekti NISU dužni unaprijed dokumentirati procjenu nerazmjernog opterećenja, ali 
moraju dostaviti činjenice na zahtjev inspektora. 
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Prilog 1: Smjernice za mikro subjekte malog gospodarstva po područjima 
 

1. Proizvodi 
Ako prodaješ proizvode (fizičke ili digitalne): 

• osiguraj jasne i čitljive upute (veći font, jednostavan jezik) 
• pruži informacije dostupne u više formata (tekst + digitalno) 
• koristi kontrastne oznake, lako razumljive simbole 
• izbjegavaj nepotrebno komplicirane radnje 

Ako proizvod nije moguće prilagoditi → dokumentiraj zašto (nerazmjeran trošak). 
 

2. Usluge (trgovina, ugostiteljstvo, online usluge) 
Primjeri razumnih prilagodbi: 

• Mogućnost usmenog objašnjenja umjesto isključivo pisanog 
• Jednostavni obrasci, obrasci s Brailleovim pismom 
• Online sadržaj čitljiv čitačima ekrana 
• Alternativni kontakt (telefon + email, ne samo web forma) 

 

3. Digitalna dostupnost (internet stranica, internet trgovina, aplikacije)  
• Tekst koji se može povećati 
• Dobar kontrast boja 
• Jasna navigacija 
• Slike s opisima (alt text) 
• Korištenje i “miša” i tipkovnice 

 

4.  Alati (besplatni i jednostavni) 
Digitalni alati 

• WAVE Web Accessibility Tool – provjera web stranice 
• Google Lighthouse (Accessibility) – osnovna analiza 
• Contrast Checker – provjera boja 
• NVDA (screen reader) – testiranje čitljivosti 

 

5.   Organizacijski alati 
• Kratka Izjava o dostupnosti (maksimalno jedna stranica) 
• Interna provjerena lista: “što smo prilagodili, što nismo i zašto” 
• Evidencija prigovora i odgovora korisnicima 

 
 
 

✓ Dokument koji se preporučuje (ali često nedostaje) 
Izjava o dostupnosti koja sadrži: 

• koje usluge/proizvodi su dostupni 
• koje nisu (i zašto) 
• kontakt za povratne informacije 
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Prilog 2: Popis proizvoda uređenih Zakonom o zahtjevima za pristupačnost 
proizvoda i usluga (Narodne novine, broj 89/25) 

 
• potrošački sustavi računalne strojne opreme opće namjene i operativni sustavi 

namijenjeni za uporabu u tim sustavima strojne opreme 
• sljedeći samoposlužni terminali: 

1. terminali za plaćanje 
2. samoposlužni terminali namijenjeni pružanju usluga na koje se primjenjuje ovaj 

Zakon: 

a) bankomati 

b) uređaji za izdavanje karata 

c) uređaji za prijavu i 

d) interaktivni samoposlužni terminali na kojima se pružaju informacije, osim 
terminala koji su ugrađeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova, brodova ili 
željezničkih vozila 

• potrošačka terminalna oprema s interaktivnim računalnim svojstvima koja se 
upotrebljava za elektroničke komunikacijske usluge 

• potrošačka terminalna oprema s interaktivnim računalnim svojstvima koja se 
upotrebljava za pristup audiovizualnim medijskim uslugama i 

• e-čitači 
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Prilog 3: Popis usluga uređenih Zakonom o zahtjevima za pristupačnost proizvoda i 
usluga (Narodne novine, broj 89/25) 

 

• elektroničke komunikacijske usluge, osim usluga prijenosa koje se upotrebljavaju za 
pružanje usluga komunikacije između strojeva 

• usluge kojima se omogućuje pristup audiovizualnim medijskim uslugama 
• sljedeći elementi zrakoplovnih, autobusnih i željezničkih usluga putničkog prijevoza te 

usluga prijevoza vodnim putovima (osim usluga gradskog, prigradskog i regionalnog 
prijevoza za koje se primjenjuju samo elementi iz točke 5.): 

1. internetske stranice 

2. usluge na mobilnim uređajima, uključujući aplikacije 

3. elektroničke karte i usluge elektroničkog izdavanja karata 

4. pružanje informacija o prijevoznim uslugama, uključujući i informacije o 
putovanjima u stvarnom vremenu; u pogledu informacijskih zaslona to je 
ograničeno na interaktivne zaslone koji se nalaze na području Europske unije i 

5. interaktivni samoposlužni terminali koji se nalaze na području Europske unije, osim 
onih koji su ugrađeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova, brodova ili željezničkih 
vozila, koji se upotrebljavaju za pružanje bilo kojeg dijela takvih usluga putničkog 
prijevoza 

• potrošačke bankarske usluge 
• e-knjige i namjenska programska oprema i 
• usluge e-trgovine 
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Prilog 4: Iznimke od primjene Zakona o zahtjevima za pristupačnost proizvoda i 
usluga (Narodne novine, broj 89/25) 

 

Ovaj se Zakon ne primjenjuje na sljedeći sadržaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija: 

• prethodno snimljene vremenske medije objavljene prije 28. lipnja 2025. 
• uredske formate datoteka objavljene prije 28. lipnja 2025. 
• internetske karte i internetske usluge kartiranja, ako se ključne informacije pružaju na 

pristupačan digitalni način za karte namijenjene uporabi tijekom navigacije 
• sadržaj trećih strana koji nije financirao niti razvio taj gospodarski subjekt niti je on 

pod njegovom kontrolom i 
• sadržaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija koji je kvalificiran kao arhiva, što 

znači da obuhvaća samo sadržaj koji se ne ažurira niti uređuje nakon 28. lipnja 2025. 

Ovaj se Zakon ne primjenjuje na mikro subjekte malog gospodarstva koji pružaju 
usluge. 
 


